Realitny kédex

CLENOV REALITNE) UNIE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Cestnost / Odbornost / Spolupréca
PREAMBULA

Realitny kddex predstavuje suhrn zakladnych hodnét, principov, pravidiel spravania sa, prav
a povinnosti ¢lenov REALITNEJ UNIE SLOVENSKE] REPUBLIKY.

l. Hlava

REALITNA UNIA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

(1) REALITNA UNIA SLOVENSKEJ REPUBLIKY, dalej aj ako "Unia" je organizaciou zdruzujicou
osoby p6sobiace na realitnom trhu.

(2) Ciefom Unie je budovat vzajomna spolupracu, zvy$ovat informovanost a odbornt Groven
Clenov, prispievat k zlepSeniu podnikatelského prostredia, ochrafovat spotrebitelov,
reprezentovat ¢lenov Unie a prezentovat ich nazory a stanoviskd pred zadkonodarnym
zborom, organmi Statnej spravy, Uzemnej a zaujmovej samospravy a inymi subjektmi.

(3) Clenstvo v Unii je dobrovolné. Clenom méZe byt fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
ktord spini urené podmienky. Podmienky a spbsob vzniku, zaniku ¢lenstva, prijimania a
vylu€ovania €lenov urcuju vnatorné predpisy Unie.

(4) Symbolom Unie je znak. Kazdy ¢len Unie je opravneny pouzivat znak Unie. Podrobnosti
upravuje vnutorny predpis.

Il. Hlava

ZAKLADNE ZASADY

€lanok 1

VSeobecné zasady a povinnosti ¢lena

(1) Clen pri vykone &innosti kona estne, v stlade s dobrymi mravmi a poctivym obchodnym
stykom. Clen vystupuje vZdy vo vlastnom mene alebo v menej obchodnej spolo¢nosti, ktoru
zastupuje. Sluzby poskytuje vzdy odborne, svedomito a zodpovedne.



(2) Clen sa musi spravat vzdy tak, aby si zabezpeil déveru klienta a tych, s ktorymi prichadza
do styku.

(3) Clen je odbornikom v oblasti v ktorej pdsobi a svoju odbornost neustéle zvy3uje.

(4) Clen pri poskytovani sluZieb vzdy dba na naplfanie cielov klientov a uprednostriuje
zaujmy klientov pred vlastnymi zadujmami.

(5) Clen poskytuje sluzby v oblastiach, ktoré je schopny po odbornej stranke uskutoénit a na
ktoré ma zakonom vyzadované opravnenie. Vo veciach, ktoré presahuju jeho profesionalnu
kvalifikaciu, sa zavazuje konzultovat podrobnosti rieSenia obchodného pripadu s
odbornikom alebo odbornika priamo prizvat k vyrieSeniu pripadu.

(6) Clen vystupuje a jedna vzdy tak, aby zostalo zachované dobré meno Unie.

(7) Clen sa pri vykone &innosti sprava vzdy tak, aby jeho konanie nespésobilo ujmu inému
¢lenovi alebo ¢lenom Unie.

(8) Clen je povinny reSpektovat vieobecne zavdzné pravne predpisy Slovenskej republiky,
stanovy a vnatorné predpisy Unie.

Clanok 2

Povinnosti ¢lena vo vztahu ku klientovi

(1) Clen vyvija maximalne usilie, aby svojou odbornostou a pristupom poskytol klientovi
prvotriedne sluzby.

(2) Clen poskytuje klientovi len informacie, ktoré su pravdivé, presné a aktuélne.

(3) Clen musi pri vykondvani c&innosti zachovévat zodpovedajicu diskrétnost. Musi
reSpektovat profesionalne tajomstvo, najma nesmie prezradit Ziadnu ddvernu informaciu,
ktor( ziskal od svojho klienta, spolupracujiceho ¢lena Unie, partnera alebo zamestnéavatela,
a to sucasného i minulého, alebo pouzit taku informaciu bez vyslovného suhlasu v jeho
neprospech.

(4) Clen uplatriuje zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vietkym klientom. V konfliktnej
situacii hlada pre klienta (klientov) najvhodnejSie rieSenie cestou zmieru.

(5) Clen je dalej povinny:

(a) informovat klienta o rozsahu sluzieb, ktoré poskytuje, a o odmene (provizii), ktora je s
tymito sluzbami spata,

(b) priebezne informovat klienta o vyvoji pripadu, ktory mu bol zvereny,

(c) bez zbytocného odkladu upovedomit klienta o vSetkych délezitych ukonoch a oboznamit
ho s podstatnymi pisomnostami, ktoré v suvislosti s jeho obchodnym pripadom prijima
alebo odosiela,

(d) v primeranej lehote zodpovedat dopyty klienta,



(e) starostlivo nakladat s dokladmi, pisomnostami a vecami, ktoré mu boli zverené, chranit
ich pred poskodenim, stratou, odcudzenim alebo zni¢enim a urobit vSetky potrebné
opatrenia na ich ochranu pred nepovolanymi osobami,

(f) chranit osobné udaje klienta pred ich zneuZitim, stratou alebo odcudzenim.

(6) V pripade, ak clen prijima od klienta preddavok na svoju odplatu (odmenu), je povinny ju
pouZit iba na realizaciu toho obchodného pripadu, v suvislosti s ktorym bol preddavok na
odplatu poskytnuty.

(7) V pripade, ak clen prijima penazné prostriedky od klienta, ktoré nemaju charakter odplaty
za uz poskytnuté poradenstvo, za sprostredkovatelské sluzby alebo dodany tovar, je povinny
tieto penazné prostriedky starostlivo uchovat, nepouzit ich v rozpore s prijatym ucelom a
viest ich oddelene od svojho majetku. Po realizacii kazdého obchodného pripadu je ¢len
povinny svoju odplatu klientovi riadne vyuctovat.

(8) Ak klient vznesie reklamaciu voci poskytnutej sluzbe alebo platbe, je ¢len povinny ju
bezodkladne, najneskdr v lehote 30 dni, vybavit. Ak je reklamacia dévodng, je clen povinny
bezodkladne zjednat napravu, nepriaznivy stav odstranit, pripadne klientovi poskytnut
primeranu zlavu z ceny sluzby. Ak je reklamacia neddvodna, je Clen povinny klientovi
pisomne oznamit dévody, pre ktoré vyhodnotil reklamaciu ako nedévodnu.

111. Hlava

SPOLUPRACA MEDZI CLENMI

€lanok 1

Zasady spoluprace

(1) Clenovia Unie sa k sebe sprévaju za kazdych okolnosti korektne a zdvorilo.

(2) Clenovia uprednostiuju vzajomnud spolupracu pred spoluprdcou s tretimi osobami
(neclenmi Unie).

(3) Clenovia sa snaZia vyvinut maximalne Usilie, aby predidli pripadnym nezhodam,
konfliktom alebo nedorozumeniam medzi nimi, ich klientmi alebo ich zastupcami.

(4) Kazdy clen je povinny zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by mohli smerovat alebo mat
za nasledok prebratie klienta inému ¢lenovi Unie s cielom vylucit ho z obchodného pripadu,
alebo klienta od spoluprace s inym €lenom Unie odradit.

(5) Podrobnej3iu Gpravu o spolupraci medzi ¢lenmi Unie upravuja vnatorné predpisy Unie.

IV. Hlava
OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA



(1) Interné predpisy urcuju disciplinarne previnenia (delikty), sankcie a spbésob vedenia
disciplindrneho konania.

(2) Kédex je vnatornym predpisom Unie. Vnutorné predpisy Unie st zavazné pre vietkych
¢lenov Unie. Unia si vyhradzuje pravo tento kédex menit, dopifiat alebo rusit vydanim
nového kddexu alebo vnutornych predpisov, a to najma v dbsledku zmien legislativneho,
ekonomického, podnikatelského, technického prostredia alebo potrieb ¢lenov Unie. Unia je
opravnena vykonavat jednotlivé Casti tohto kddexu formou vnutornych predpisov, ktorymi
st smernice a uznesenia vydané predsednictvom Unie. Nové znenie kddexu alebo vnatorny
predpis nema spatnu ucinnost. Ak nie je uvedené vo vnutornom predpise inak, nadobuda
vnatorny predpis platnost a Gcinnost diom vydania (zverejnenim na webovom sidle Unie -
www.realitnaunia.sk) a stava sa tymto dfiom zavaznym pre vietkych ¢lenov Unie.

(3) Pokial ¢len so zmenou kédexu alebo vnatorného predpisu Unie nesuhlasi, je opravneny
vyjadrit svoj nesuhlas pisomnym ozndmenim dorufenym na adresu: REALITNA UNIA
SLOVENSKE]J REPUBLIKY, so sidlom: Majkova 3, 81107 Bratislava a to v lehote do 15
kalendarnych dni odo dfa ucinnosti (nového alebo zmeneného) kédexu alebo smernice. Ak
¢len v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas, doru€enim jeho oznamenia Unii zanika ¢lenstvo
¢lena v Unii a to vratane vietkych opravneni a vyhod, ktoré su s ¢lenstvom v Unii spojené.

CENNIK SLUZIEB RK

UKON: NAKLAD: BLIZSi POPIS:

Nahrada nakladov spojenych
s uskuto€nenim dokumentacnej obhliadky
nehnutelnosti, vratane vyhotovenia
fotografii, zistenia parametrov

Naber nehnutelhosti 30€ nehnutelnosti, rokovania s klientom,
pripravy cenovej analyzy za u¢elom
urenia ponukovej ceny nehnutelnosti
(jednorazova platba).

Realitny sprostredkovatel je opravneny
uctovat si nahradu nakladov spojenych
s inzerovanim nehnutelnosti (na internete,

Inzerovanie nehnutelnosti v tlacenych médiach a pod.) najviac vo
Obsluha 0,80 €/ vyske 0,80 €/ den

inzercie nehnutelhosti 50 den Kontaktovanie a Obsluha

€ sprostredkovatelom prostrednictvom

.zelenej linky”,

Zaslanie ponuk elektronickou poStou

Obhliadky 100 €/ Narok na ndhradu pausalneho mesa¢ného



mesacne poplatku vznika realitnému
sprostredkovatelovi len vtedy, ak na
nehnutelnosti uskuto¢ni najmenej 3
obhliadky v prislusny mesiac, vzdy s
potencidlnym zaujemcom (zaujemcami).

Ak je potrebné v prospech
klienta nieCo zabezpecit alebo ak si klient
vyziada osobnu pritomnost / asistenciu
realitného sprostredkovatela pri
niektorom z ukonov, ktory nie je ako ukon
samostatne tymto cennikom pausalne
Osobna asistencia 1Ifa€i(;;a spopla’Eneny, je klient povinn’y ghr,adif
realitnému sprostredkovatelovi nahradu

zacatl o vy3ke 15 € / za kazdu zacatu polhodinu.
polhodinu
Priklad: Realitny sprostredkovatel nie je

opravneny si osobitne uctovat nahradu Casu
za zabezpecenie listu viastnictva, ndhradu za
cas spojeny s obhliadkami nehnutelnosti,
lebo tieto su ako samostatne (pausdine)
spoplatnené ukony uvedené v tomto cenniku.

Ak je k sprostredkovaniu potrebné
zabezpedit dokument (napr. vypis z listu
variabilné vIastnictya,, katastralnu m.apu, kopiu .
Zabezpecenie dokumentu z Gradu / » kolaudacného rozhodnutia, potvrdenie
inStitacie spravcu bytového domu a pod.), je klient
povinny uhradit realitnému
sprostredkovatelovi nahradu nakladoy,
ktoré pozostavaju z:

1. Uradného (spravneho)
poplatku (napr. 8 € za LV) a

2. pausalnej sumy 15 € ako
nahradu za straveny cas a

3. nahrady za pohonné hmoty vo
vyske 0,80 € / km, ak vzdialenost
medzi nehnutelnostou

a uradom/instituciou, ktory
dokument vydava, je viac ako 20
km.

V pripade pochybnosti o urceni
vzdialenosti je rozhodujuca vzdialenost,
ktora bude urcena prostrednictvom

stranky : www.google.com/maps -“ziskat



trasu”.

Priklad:

Klient poveri sprostredkovatela, aby
zabezpecil od sprdvcu potvrdenie

o nedoplatkoch. Nehnutelnhost je v centre
Bratislavy, sidlo sprdvcu je napr. v centre
Trnavy. Ak neddjde k sprostredkovaniu
predaja nehnutelnosti, klient
sprostredkovatelovi zaplati nahradu
ndkladov takto: 15 € + poplatok, ktory si za
potvrdenie vyZiada sprdvca + 45,6 € (57 km *
0,80 €)

V nahrade su zapocitané naklady za
pohonné hmoty, amortizaciu a straveny
Cas a suvisiace poplatky, ktoré za klienta
sprostredkovatel uhradil.

Nahrada nakladov spojena s pripravou

Zabezpecenie navrhu rezervacnej zmluvnej dokumentacie (nahrada za
zmluvy (buducej kipnej alebo 50 € straveny Cas alebo ndhrada za odmenu,
buducej najomnej zmluvy) ktord musel sprostredkovatel uhradit

advokatskej kancelarii).

Nahrada nakladov spojena s pripravou
zmluvnej dokumentacie (nahrada za

100 € straveny Cas alebo nahrada za odmenu,
ktord musel sprostredkovatel uhradit
advokatskej kancelarii).

Zabezpecenie navrhu kapnej
zmluvy

Nahrada nakladov spojena s pripravou
zmluvnej dokumentacie (nahrada za

100 € straveny Cas alebo ndhrada za odmenu,
ktord musel sprostredkovatel uhradit
advokatskej kancelarii).

Zabezpecenie navrhu najomne;j
zmluvy

Tento cennik je si€astou REALITNEHO KODEXU



